
常言院舍是長者「第二個家」，在「家」中，職
員、院友及家屬都是「家庭成員」缺一不可的一份
子，大家的合作是非常重要，才能營造出和諧、溫
馨的氛圍。適逢今年是本院成立35周年，我們藉著
35周年誌慶，舉辦一系列以「家」為題的活動，讓
院友、家屬、員工，一同參與、互相分享喜悅和為
院舍帶來歡笑的氣氛。
 
一個家庭，各「家庭成員」能共同參與一件事，更
能加強彼此的關係，或能有更多分享的機會，互相
帶來歡樂，從而增進感情，達致快樂的「家」。因
此，本年舉辦「家」的活動，無論慶祝或與院友日
常生活有關，都邀請及推動各「家庭成員」一同參
與，期望增強彼此之間的聯繫，提升對「家」的投
入感和歸屬感，達到共融目的。

我們早在4月時已打響頭炮，為35周年進行簡單而
隆重的啟動禮，向院友宣佈開展一連串誌慶活動。
稍後我們會邀請「家庭成員」一同參與，投票我最
喜愛的35周年紀念品、「家」添「動」「融」時光
及「家」添溫馨等活動，以推動「家庭成員」一同
為「家庭」營造舒適和諧的生活環境。最後壓軸活
動是35周年院慶午宴，讓我們一齊慶祝及見證35
周年這個重要的里程碑。

周年誌慶

35周年啟動儀式

地址：新界青衣長康邨康順樓三樓至四樓  電話：2433-7877   傳真：2497-9547   電郵：plc@ychss.org.hk

仁濟醫院香港半島獅子會安老院
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「家」添‧笑「融」
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對於許多居住於安老院舍的晚期病患長者而言，院
舍就是他們的「家」。當生命走到最後階段，他們
往往希望留在熟悉及舒適的環境中離開，而非在冷
冰冰的醫院渡過餘下時光。
 
賽馬會安寧頌「安寧在院舍」計劃由香港賽馬會慈
善信託基金策劃及捐助。自2016年起，一直致力支
援及協助參與計劃的院舍，合作推展紓緩及臨終照
顧服務，推廣晚晴教育，讓院友可以圓滿人生旅
程。2023年9月，香港聖公會福利協會成立九龍西
「安寧在院舍」專業團隊，為荃葵青16間政府資助
安老院舍提供服務。
 
仁濟醫院香港半島獅子會安老院為參與計劃的院舍
之一，聖公會團隊護士及社工定期到訪，為院友、
家屬及員工提供晚期教育講座/工作坊，並為有需要
之院友(嚴重認知障礙、晚期癌症及器官衰竭等)及其
家屬介紹計劃詳情。透過持續評估院友狀況，支援
家人共同討論預設照顧計劃，讓他們及早了解晚期
照顧及治療選項，協助家人預備及面對長者的疾病
進程及生命終結。
 
此外，計劃亦已在院舍內設立「安寧房」，當院友
進入生命倒數階段病情無法逆轉時，經計劃醫生評
估並與家屬達成共識下啟動「安寧房」，並安排護
士在安寧房內為臨終院友提供紓緩照顧，使他們在
熟悉的院舍環境中，在院舍職員及親人的陪伴下，
安詳無憾地走完人生最後旅程。
 
若欲了解更多關於「安寧在院舍」計劃的詳情或疑
問，歡迎聯絡院舍社工部。

賽馬會安寧頌
「安寧在院舍」計劃
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5月9日院友與家人一同好開心去了香港
迪士尼樂園遊玩，感受一下主題樂園的氣氛。

活動花絮

香港電台善報錄音

4月24日院友梁德、社工彭慧琛姑娘及職業治
療師謝宛婷姑娘到香港電台進行善報錄音，
主題為「入住院舍 = 與世隔絕？」
錄音已於5月6日播出。
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出走耆遊

每月社康部及復康部職員會
定期帶院友到附近公園散步
及玩樂，亦會逛超市。

樂遊迪士尼

院舍定期舉辦戶外活動，
讓院友體驗不同事物，放眼看世界！  



 感恩頌親日

端午糭動員

5月7日與院友一同慶祝母親節及父親節，
一同玩遊戲和大合唱。

活動花絮
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院友一起唱卡拉OK，十分開心。

耆年好聲音 美食速遞
院友每星期都會叫外賣下午茶，有中式
點心、地道茶餐廳及大人小朋友都喜愛
的麥當勞，吃得津津有味。

5月22日與院友一同玩遊戲和吃糭子慶祝端午節。
院友們都十分投入活動，還主動拍照留念！



伍麗芬

羅潤有

院友新星

曾珠容

陳麗霞

黃來

3月

5月 6月
陳巧嬋

2月

黃錦蘭

4月

新入職員工

庶務員姚麗范 司機梁偉成
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調查項目

環境衛生

設施提供水平

服務提供水平

員工態度

院友滿意百份比 家屬滿意百份比

93.57 92.72

91.42 91.63

84.93 90.1

90.36 97.1

整體服務滿意度 90.4 96.5

服務質素標準服務質素標準

2024-2025服務滿意度調查結果

2024-2025年度服務滿意度問卷調查已於24年12月順利完成，感謝院友及家屬的踴躍
參與，本年共收回有效問卷130 份 (包括院友73份及家屬57份)，總回收率 72.22%，
調查結果及服務使用者寶貴意見已於院內作出公佈。

本年度1月院訊刊登時已介紹服務質素標準1-8，今次會為大家介紹服務質素標準9-16
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標準10    服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服務。

標準 9     服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。

標準11   服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要。

標準12   服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利。

標準13   服務單位尊重服務使用者的私人財產權利。

標準14    服務單位尊重服務使用者保護私隱和保密的權利。

標準15    每一位服務使用者及職員均有自由申訴其對機構或服務單位的不滿，而毋須憂
              慮遭受責罰，所提出的申訴亦應得到處理。

標準16    服務單位採取一切合理步驟，確保服務使用者免受侵犯。

以下是各調查項目滿意度及整體滿意度評分：



社會福利署「老有所為計劃活動2025-2026」

2025年6至2026年1月

「耆」「義」足印

展現「耆」「跡」
把義工所到過的地方，透過展示相片，展示給院內長者
及家人介紹。另設遊戲及小食攤位。

友‧耆‧跡

「耆」「Vlog」小組
義工組成「耆」「Vlog」黨，舉行小組會議，負責商討
遊歷地方及日期，資料搜集及整理。

「耆」「Vlog」廣播站

「耆」「Vlog」黨將遊歴經驗透過中央廣播及於活動
資訊屏幕播放，與院內長者分享。

「耆」「Vlog」黨到社區遊歷，一邊介紹、一邊拍攝
以記錄該處的特色景點、建設、事物或美食。

樂聚賀中秋
2025年9月27日 下午2時30分

邀請獅子會嘉賓到院舍與院友
一同慶祝中秋節、玩遊戲及表演

開心樂悠悠
2026年1月 

日期/地點待定
讓家屬與院友一同參與外出活動

家屬茶敍2025
2025年10月24日 下午2時30分

主題講座
報告院舍資訊
收集意見
茶聚

冬日歡欣派對

與院友一同慶祝聖誕節，感受聖誕節日帶來
的氣氛及歡樂，增加對院舍之歸屬感及與

職員溝通交流、玩遊戲、送贈禮物。

2025年12月19日

新耆電台 ‧ 美食速遞
視像連線 ‧ 健康講座 ‧ 週六播映院

耆幻生日派對 ‧ 出走耆遊 
晨早操 ‧ 舍例會 ‧ 麻雀耆遇

活動詳情請留意院舍活動壁報板或向社康部查詢

其他恆常活動：

督印：施瑋德院長       編輯：程序幹事 馮沅茵     印刷數量：120份

活動預告
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屬
活
動

35周年系列活動

【投票我最喜愛的35周年紀念品】

舉辦房間清潔比賽，家人/院友可將棄置物品交
社康部職員處理，換領禮物一份。                                                                                                                             

家屬、同事、院友投選35周年紀念品。

邀請院友及家人同慶35周年，
內容：慶祝儀式、午宴、表演及遊戲

【「家」添「動」「融」時光】

【「家」添溫馨】
院友/家屬/員工拍攝溫馨的畫面及撰寫心意咭，
作佈置院舍走廊，增加溫馨感。

【35周年院慶午宴】

2025年6月、10月及2026年1月

2025年12月

2025年8月

2025年7月至2026年3月

節
慶
活
動


